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Аннотация: в статье представлены основные положения стартапа  мобильного приложения для развития внутреннего туризма Республики Бурятия. В исследовании представлены проблематика, ценности стартапа, основное технологическое решение и принципы работы приложения. 
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Abstract: the article presents the main provisions of the startup of a mobile application for the development of domestic tourism in the Republic of Buryatia. The study presents the problems, startup values, the main technological solution and the principles of the application. 
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В настоящее время развитие внутреннего туризма является одной из приоритетных задач развития локальной экономики Республики Бурятия. Особый интерес вызывают инновационные решения, направленные на совершенствования инфраструктуры путешествий по региону. Создание мобильного приложения сервисного гида для путешественников в Республике Бурятия поможет открыть этот уникальный регион для гостей, познакомить их с богатой культурой и традициями, а также упростить поиск и бронирование необходимых услуг. Приложение станет незаменимым помощником в путешествии по Бурятии. 

Концепция стартапа мобильного приложения «Сервисный  гид»  основана  на облегчение пребывания туристов и предоставление им высококачественных услуг. Основные цели - повышение удовлетворенности туристов, упрощение планирования поездки и решение возникающих проблем. 

Основная проблематика данного стартапа стоится на следующих аспектах: 

- отсутствие полной и актуальной информации о доступных туристических маршрутах, достопримечательностях и услугах в регионе;

- сложности с навигацией и ориентированием на местности, особенно в отдаленных районах Бурятии;

- наличие культурных и языковых коммуникационных барьеров (например, многие местные жители не владеют иностранными языками); 

- ограниченная доступность качественного сотового покрытия и интернет-связи в некоторых частях республики.

Основными клиентами стартапа являются следующие группы целевой аудитории и их потребности: 

- туристы, стремящиеся познакомиться с культурой и природой Бурятии. Им важны подробные сведения о местах проживания, транспорте, популярных достопримечательностях и развлечениях; 

- деловые путешественники, нуждающиеся в информации о транспортной доступности, наличии качественных отелей и залов для проведения мероприятий; 

- семьи с детьми, заинтересованные в безопасном, комфортном и познавательном отдыхе. Им необходима информация об инфраструктуре, подходящих местах размещения и развлечениях для всех возрастов. 

Далее, представим основные цели и задачи мобильного приложения «Сервисный гид», представленные в таблице 1. 

Таблица 1. Основные цели и задачи мобильного приложения «Сервисный гид»

	Цели 
	Задачи

	Обеспечение информационной поддержки путешественников
	Предоставление подробной информации о достопримечательностях, транспорте, местах размещения и питания, а также развлечениях в Республике Бурятия

	Повышение качества услуг
	Помощь в организации комфортного и незабываемого отдыха для туристов, содействие в развитии туристической инфраструктуры

	Популяризация региона
	Привлечение внимания к уникальным природным и культурным объектам Бурятии, содействие в продвижении туристического потенциала республики


Мобильное приложение  «Сервисный гид»  представляет собой интерактивную карту с отмеченными туристическими объектами, маршрутами и услугами, что позволит путешественникам легко ориентироваться на местности. Так же в приложении будут доступны интерактивные возможности,  позволяющие описывать достопримечательностей. Будут подробные описания основных достопримечательностей Бурятии, включая историю, интересные факты и практическую информацию для посещения. Приложение будет включать информацию об услугах индустрии гостеприимства: перечень гостиниц, ресторанов, развлечений и других услуг с контактными данными, рейтингами и отзывами, чтобы турист мог спланировать свое путешествие. 

Функциональные возможности приложения. Приложение предоставит пользователям интерактивную карту Республики Бурятия с отмеченными достопримечательностями, гостиницами, ресторанами и другими услугами. 

Встроенный экспертный гайд предложит лучшие маршруты, места для посещения и мероприятия, основываясь на предпочтениях пользователя. 

Пользователи смогут бронировать номера в отелях, столики в ресторанах и билеты на мероприятия прямо из приложения. 

Социальная составляющая приложения позволит делиться впечатлениями, читать отзывы и оставлять оценки для других путешественников. 

Технологии и платформы для разработки. Для эффективной работы сервисного гида необходимо создать мобильные приложения для iOS и Android, чтобы охватить максимальное количество пользователей.  Интеграция с геолокационными сервисами позволит приложению предоставлять персонализированную информацию и рекомендации в зависимости от местоположения пользователя. Централизованная база данных с информацией о туристических объектах, услугах, расписаниях и ценах станет основой для предоставления пользователям актуальной и достоверной информации. Для анализа поведения пользователей и предоставления персонализированных рекомендаций необходимо внедрить передовые методы обработки и интерпретации данных. 

Маркетинговая стратегия и продвижение будет основана на первоначальном этапе реализации стартапа в виде комплексного медиаплана. В качестве основных элементов медиа-плана продвижения мобильного приложения будет использованы  цифровые каналы (социальные сети, мобильные приложения, поисковая оптимизация) и традиционные медиа (печатная реклама, наружная реклама, радио) для охвата различных целевых аудиторий. 

В продвижении мобильного приложения будут использованы контент-маркетинг, партенрские программы, программа лояльности. Контент-маркетинг будет направлен на создание полезного, вдохновляющего контента (видео, статьи, советы) о достопримечательностях, культуре и истории Бурятии для повышения узнаваемости бренда и доверия аудитории. Партнерские программы позволят установить партнерских отношений с ведущими туристическими операторами, местными гидами и влиятельными блогерами в регионе для продвижения приложения и привлечения новых пользователей. Программа лояльности позволит внедрить системы накопления баллов, скидок и специальных предложений для постоянных пользователей приложения, стимулирующих повторные обращения и рекомендации. 

Финансовая модель приложения сервисного гида в республике основывается на различных источниках дохода, включая платную подписку для пользователей, комиссию от бронирования туристических услуг, а также доходы от размещения рекламы партнеров. Это позволит обеспечить устойчивость бизнеса и гибко реагировать на изменения рынка. 

Таблица 2. Потоки доходов стартап-проекта «Мобильное приложение «Сервисный гид»

	№ п/п
	Источник дохода 
	Описание
	Ожидаемый доход

	1. 
	Платная подписка 
	Пользователи могут оформить платную подписку, дающую доступ к расширенным сервисам и персонализированным рекомендациям 
	От 100 до 300 рублей в месяц с пользователя 



	2. 
	Комиссия от бронирования 
	Приложение будет взимать комиссию с каждого бронирования туристических услуг, таких как отели, экскурсии и транспорт 
	От 5 до 15% от стоимости бронирования 

	3. 
	Реклама
	Размещение рекламы туристических компаний, предприятий общественного питания и других партнеров в приложении 
	От 500 до 1000 рублей за 1000 показов 



В заключение, внедрение сервисного гида в Республике Бурятия позволит повысить качество туристических услуг, облегчить навигацию по региону и обеспечить более комфортные впечатления для путешественников. Дальнейшее развитие приложения может включать интеграцию с местными предприятиями, расширение функций голосового помощника и персонализацию рекомендаций на основе предпочтений пользователей. 
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