УДК 338.462

© Б.Б. Цыренов

© Н.А. Золотарева

Научный руководитель

© С.Э.Раднаева
Моделирование бизнес процесса «Организация товароснабжения розничной торговой сети» в нотации IDEF0

Аннотация: в статье представлены проектирование бизнес-процесса предприятия и его модели в нотации IDEF0, в том числе общий функциональный блок бизнес-процесса, модель его декомпозиции. Определены вход и выходы бизнес-процесса, управляющие воздействия и ресурсы, многократно используемые в бизнес-процессе.
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Annotation: the article presents the design of the business process of an enterprise and its models in the IDEF0 notation, including the general functional block of the business process, its decomposition model. The inputs and outputs of the business process, control actions and resources that are repeatedly used in the business process are defined.
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Организация товароснабжения розничной торговой сети является одной из важных составляющих успешного функционирования любой компании, включающий в себя широкий спектр действий, направленных на обеспечение постоянного и качественного снабжения магазинов товарами.

В рамках нашего исследования была изучена деятельность ООО «ПолиНом»  занимающееся оптово-розничной торговлей канцелярских товаров, бумажной и книжной продукции в Улан-Удэ и Республике Бурятия. 

Для проектирования и моделирования бизнес-процесса «Организация товароснабжения розничной торговой сети» был описан общий функциональный блок  в стандарте IDEF0.  
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Рисунок 1. Общий функциональный блок

Входом в бизнес-процесс является заявка на склад на поставку товаров.

Управляющие воздействия бизнес процесса включают следующие документы:  Трудовой кодекс РФ, Положение о технике безопасности, правила по охране труда, правила по противопожарной безопасности, правила внутреннего трудового распорядка, должностные обязанности сотрудников, положение о  коллективной материальной ответственности, акты, накладные.

Ресурсами бизнес-процесса являются: сотрудники, транспорт (4 грузовых машины, 2 погрузочные машины), помещение (3 складских комплекса), специальная одежда для работников, оборудование( телефон, планшет, компьютеры, тележка, лестница, стремянка, упаковочное оборудование, весы), программное обеспечение, автомастерская.

Выходом данного бизнес-процесса является получение товара согласно заявке на поставку товара. Таким образом, весь блок функций направлен на обеспечение постоянного наличия необходимых товаров в магазинах розничной торговой сети, удовлетворение потребительского спроса и достижение высокой эффективности предприятия.

Далее, проведем декомпозицию бизнес-процесса «Организация товароснабжения розничной торговой сети» в нотации IDEF0, которая представляет собой разбиение сложного бизнес-процесса на более детальные и простые управляемые части, с целью эффективной организации и управления этого процесса. 
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Рисунок 1. Декомпозиция бизнес-процесса «Организация товароснабжения розничной торговой сети» в нотации IDEF0
Исходя из рисунка 1. проведем описание модели:

1. Процесс начинается с заявки на поставку товаров в розничный магазин, далее эта заявка проверяется, согласуется, и отправляется на склад в программе 1С: Бухгалтерия, все эти процессы закрепляются электронной подписью.

2. Заведующий складом принимает электронные заявки на поставку товаров от розничных магазинов, и отдает их к сборщикам.

3. Сборщики комплектовщики начинают собирать товары по заявке и подготавливать товары к дальнейшей транспортировке.

4. Далее идет процесс погрузки товаров в транспорт для ее транспортировки к месту назначения.

5. Водитель доставляет все необходимые товары в розничные сети магазина согласно накладной.

6. Директор магазина, администратор магазина принимают товар согласно накладной.

В результате моделирования бизнес-процесса по  организации товароснабжения розничной торговой сети можно сокращения времени ожидания и уменьшения траты ресурсов на выполнение данного процесса.
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