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Аннотация: в статье представлены основные положения проектирования и моделирования бизнес-процесса в нотации ARIS EEPC.
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В исследовании представлен инструментарий проектирования и моделирования бизнес-процесса «Организация товароснабжения розничной торговой сети» в нотации ARIS EEPC. В качестве объекта исследования выступило ООО «Полином», который занимается оптово-розничной продажей канцелярских товаров в Республике Бурятия. Основной бизнес-процесс представлен планированием, закупкой, хранением и доставкой товаров на склады и магазины сети. Для проектирования бизнес-процесса в нотации ARIS EEPC была описана функциональная модель бизнес-процесса в нотации ARIS EEPC, которая представлена в виде блок-схемы. Она позволяет визуализировать процесс и понять его структуру, а также выделить основные действия и ресурсы, необходимые для его выполнения.

Для описания бизнес-процессов и подпроцессов, на уровне функциональной модели, достаточно использования одного блока.

Блоки отображаются друг за другом, в порядке, который определяется логикой процесса или подпроцесса, слева-направо или сверху-вниз (рисунок 1).
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Рисунок 1. Функциональная модель бизнес-процесса

Таким образом, организация товароснабжения розничных сетей магазина включает в себя 6 процессов:

1. Первый процесс включает в себя  подготовку  данных   для заявки на поставку товаров и к нему идут подпроцессы:  проверка отчетов о поступлении, реализации и остатков товаров; выявление товаров с  ненормативными запасами; составление перечня товаров к поставке; определение количества товаров к поставке.

2.  Составление заявки на поставку товаров: составление электронной заявки на поставку товаров; рассмотрение заявки на поставку товаров; утверждение заявки на     поставку товаров на бумажном носителе; подписание электронной заявки на поставку товаров; отправка электронной заявки на поставку товаров  на склад. 

3.        Поступление электронной заявки на поставку товаров на склад: прием электронных заявок на поставку товаров; распечатка электронной заявки на поставку товаров на бумажном носителе; выдача заявки на поставку товаров для сбора.  

4.Сбор и подготовка товаров для отправки в розничные магазины: сбор товаров по спискам; проверка товаров на целостность и их наличие; упаковка товаров.

5.Транспортировка товаров до розничных магазинов: погрузка товаров; получение накладной; доставка товара.

6.Принятие товаров: получение товаров по накладной; проверка товаров на их наличие и целостности; пополнение товара  в подсобном  помещении для дальнейшей продажи.
Все эти этапы функциональной модели необходимы для обеспечения бесперебойной поставки товаров в магазины и удовлетворения потребностей клиентов. Они взаимосвязаны между собой и требуют хорошей координации и управления.
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