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Разработка бизнес-модели фотостудии автопортрета
Аннотация: в статье рассматривается один из вариантов концепции бизнеса, предложенный А. Остервальдером, охватывающий основные элементы функционирования бизнеса. К ним относятся девять взаимосвязанных блоков: ключевые партнеры, ключевые виды деятельности, ключевые ресурсы, ценностные предложения, взаимоотношения с клиентами, каналы сбыта, потребительские сегменты, структура издержек, поток поступления доходов. Особенностью бизнес-модели фотостудии автопортрета является отдельный подход к каждому клиенту, отсутствие фотографа и полная свобода выбора как реквизита, так и позирования. 
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Developing a business model for a photo studio
Abstract: The article discusses one of the variants of the business concept proposed by A. Osterwalder, covering the main elements of business functioning.  These elements include nine interconnected blocks: key partners, key activities, key resources, value propositions, customer relationships, distribution channels, customer segments, cost structure, revenue stream. A special feature of the business model of a self-portrait photography studio is a separate approach to each client, the absence of a photographer and complete freedom of choice of both props and posing. 
Key words: business model, self-portrait photo studio.
С появлением в жизни общества социальный сетей появился спрос на профессиональные фотографии. Фотостудии предлагают своим клиентам различные пространства, чтобы была возможность сделать интересные снимки. Однако не каждый готов платить определенные суммы за услуги фотографов, да и скованность перед чужим человеком может помешать сделать профессиональные фото. Решением таких проблем является фотостудия автопортрета.
Фотостудия автопортрета представляет собой фотостудию, где за специальным зеркалом скрыта профессиональная камера. Человек видит свое отражение, выбирает понравившуюся ему позу и кликает на пульт дистанционного управления. Как и прочие студии фотографий, она предлагает большое количество фонов, декораций, реквизит. Но главное преимущество фотостудии автопортрета – отсутствие чувства стеснения у человека, желающего сфотографироваться. Таким образом, клиент получает возможность за короткий промежуток времени сделать большое количество фотографий, которые оправдают его ожидания. 
«Бизнес-модель – это визуальное представление концепции бизнеса, состоящее из взаимосвязанных элементов». Один из вариантов представления концепции бизнеса был предложен А. Остервальдером в виде чертежа, по которому функционирует компания. Согласно А. Остервальдеру, бизнес-модель представляет модель бизнеса в виде девяти взаимосвязанных блоков, включающих характеристику ключевых ресурсов и процессов, задействованных в создании ценности, клиентов и взаимодействия с ними, ценностное предложение, структуру затрат и источники доходов» [2].
Первый блок «Ключевые партнеры – перечень основных партнеров организации, обеспечивающих ее определенными ресурсами» [2]. Для фотостудии автопортрета ключевыми партнерами могут являться: 
· Профессиональные и начинающие визажисты, которые помогут клиентам воплотить их идеи в плане макияжа в реальности, и тем самым сделать фотографии еще более желанными;
· Студия проката одежды. Ни один снимок не может обойтись без стильных образов;
· Рекламные, свадебные, праздничные агентства. Сотрудничество с ними привлечет больше клиентов, поскольку любые мероприятия сопровождаются фотографиями. 
Второй блок  «Ключевые виды деятельности – описание основных видов деятельности и бизнес-процессов, характерных для организации» [2]. Характерные для данного проекта виды деятельности:
· Деятельность в области фотографий. Фотостудия предоставляет услуги фотосъемки с различными декорациями и услуги печати этих фотографий, если в этом есть необходимость;
· Предоставление помещения в аренду для клиентов, которые проводят мастер классы или работают со своим фотографом.
Третий блок «Ключевые ресурсы – перечень наиболее важных ресурсов, необходимых для функционирования бизнес-модели» [2]. «Определение ресурсной базы организации имеет оперативный и стратегический потенциал, так как позволяет оптимизировать деятельность организации под влиянием внешних и внутренних факторов.» [1]
Для каждого бизнеса существуют свои ключевые ресурсы, благодаря которым он сохраняет свою устойчивость на рынке. Наиболее важными ресурсами для фотостудии выступают материальные, которые включают в себя само здание, профессиональное оборудование, различные декорации и прочее, без чего само существовании студии невозможно. 
Следующим можно выделить финансовые ресурсы. Любой бизнес вне зависимости от сферы нуждается в финансовых средствах. Большинству бизнес-моделей необходимы либо собственный капитал, либо какие-то резервные фонды, чтобы была возможность нанимать сотрудников.
Не менее важными являются человеческие и интеллектуальные ресурсы. Именно от хороших сотрудников, встречающих клиентов на входе, чаще всего зависит мнение людей об услуге. А профессиональное программное обеспечение для работы с фотографиями создаст образ фотостудии.
Четвертый блок «Ценностное предложение – описание уникальных преимуществ продукта» [2]. Фотостудия автопортрета может предложить своим клиентам следующее:
· Оборудование высокого качества, за счет которого и создаются качественные профессиональные снимки; 
· Гибкие часы работы. Записаться и прийти на съемки можно в любое удобное время, включая выходные и вечерние часы; 
· Удобство и комфорт; 
· Креативные зоны. Фотостудия предлагает большое количество фонов, которые можно поменять в любой момент;
· Дополнительные услуги - фотографии не обходятся без дополнительных аксессуаров или интересных костюмов для съемки, поэтому фотостудия автопортрета предлагает данные услуги для своих клиентов.
Пятый блок «Взаимоотношения с клиентами – характеристика способов и особенностей взаимодействия с клиентами» [2].Самое важное во взаимоотношениях с клиентами для фотостудии является наличие приветливого администратора, который подробно разъяснит процесс фотосъемки, как проходит обработка фотографий и сроки, за которые заказчик получит свои снимки, а также обратная связь в социальных сетях. На любые вопросы, возникшие у потребителя, модератор даст точный ответ и поможет записаться на фотосъемку. 
Шестой блок «Каналы сбыта – характеристика каналов, по которым потенциальные и действующие клиенты узнают о продукте и покупают его» [2]. К каналам сбыта данного вида бизнеса можно отнести:
· Сама фотостудия;
· Социальные сети. Через различные площадки можно продвигать свои услуги, демонстрировать сделанные работы и тем самым привлекать клиентов;
· Реклама;
Седьмой блок «Потребительские сегменты – определение потребительских групп, которые объединены общими признаками» [2]. Ими являются:
· Частные клиенты, желающие сделать профессиональные фотографии для своего личного пользования. В целом, можно сказать, что клиентами в основном будут молодые люди, заинтересованные в фотографиях для своих социальных сетей;
· Различные компании, бренды, дизайнеры, которые заинтересованы в профессиональных фотографиях своей продукции;
· Организаторы праздничных мероприятий, которые для проведения фотосессий своих клиентов могут арендовать фотостудию.
Восьмой блок «Структура издержек – описание видов основных затрат бизнеса, которые необходимы для функционирования бизнес-модели» [2]. К издержкам, возникающим при функционировании фотостудии, можно отнести: арендная плата, коммунальные расходы, амортизация оборудования, оплата труда работников и отчисления в социальные фонды, материальные затраты, расходные материалы, маркетинг и реклама. 
Девятый блок «Потоки поступления доходов – описание основных источников поступления денежных средств от продажи продуктов и услуг» [2]. Важным является указать все источники поступления доходов, поскольку именно они и являются результатом деятельности фотостудии. К доходной части можно отнести, во-первых, доход от проводимых фотосессий, во-вторых, доход от печати фотографий и, наконец, в-третьих, от сдачи фотостудии в аренду. 
В заключение, правильно проработанная бизнес-модель даст шансы на то, что предприятия не закроется в ближайшие несколько месяцев, а сможет долго функционировать на рынке. Она позволяет понять, что необходимо для успешного развития бизнеса и стоит ли он потраченных на него финансовых и умственных ресурсов. 
Фотостудия автопортрета одна из немногих бизнес-идей, чья актуальность с каждым годом только растет. А значит, что успешная деятельность в этой области полностью зависит от грамотного управления ресурсами. Важно понимать, что недостаточно только предлагать качественные услуги, но необходимо ориентироваться и на клиентов, вникать их потребностям и предпочтениям.
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