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Аннотация: В статье представлены теоретические аспекты понятия «бизнес-модель» и описан инструмент построения моделей бизнеса – модель Александра Остервальдера. Статья посвящена описанию бизнес-модели по разработке онлайн платформы «Стиль под ключ», предназначенной для объединения клиентов, желающих пошить одежду на заказ, и мастеров, предоставляющих такие услуги. В статье рассматриваются ключевые  элементы платформенной модели бизнеса потребительские сегменты, ценностные предложения, каналы сбыта, ключевые ресурсы и партнеры, а так же рассмотрена структура издержек настоящей бизнес-модели. Онлайн платформа является уникальным решением, позволяющим унифицировать различные услуги по пошиву одежды и сократить число посредников и времени на поиск клиентов швеями и наоборот. 
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Abstract: The article presents the theoretical aspects of the concept of "business model" and describes a tool for building business models - the Alexander Osterwalder model. The article is devoted to the description of the business model for the development of the online platform "Turnkey Style", designed to bring together customers who want to sew clothes to order and craftsmen who provide such services. The article examines the key elements of the platform business model: consumer segments, value propositions, sales channels, key resources and partners, as well as the cost structure of this business model. The platform is a unique solution that allows you to unify various tailoring services and reduce the number of intermediaries and time spent searching for clients by seamstresses and vice versa.
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Под бизнес-моделью понимается определенная схема, документ описывающий план построения бизнеса. Бизнес модель является одним из инструментов стратегического планирования бизнеса [1,3,4]. Существует несколько способов построения моделей бизнеса, одним из них является модель Александра Остервальдера,  являющаяся инструментом стратегического управления. Бизнес-модель Александра Остервальдера известна как «Бизнес-модель канвас» в переводе с английского «canvas» означает «холст», то есть это инструмент, позволяющий визуализировать модель бизнеса, в виде графической модели, состоящей из девяти основных элементов.  
В качестве основных элементов настоящей бизнес-модели выступают: потребительские сегменты, ценностные предложения, каналы сбыта, взаимоотношения с клиентами, потоки поступления доходов, ключевые ресурсы, ключевые партнеры, ключевые виды деятельности и структура издержек [2]. Инструментом построения бизнес-модели онлайн-платформы «Стиль под ключ» была выбрана модель Александра Остервальдера. 
 Онлайн платформа «Стиль под ключ» - платформа, где швеи могут находить клиентов, желающих пошить одежду на заказ, а клиенты заказывать пошив одежды у проверенных исполнителей. Платформа позволяет сократить количество посредников и времени на поиск клиентов швеями, упростить взаимодействие потенциальных потребителей со швеями, предоставляющими услуги по пошиву одежды на заказ. Продукт настоящего бизнес-плана позволит унифицировать различные услуги по пошиву одежды в виде онлайн-платформы. 
Содержание каждого элемента настоящей модели бизнеса онлайн-платформы «Стиль под ключ» можно представить в виде таблицы 1. 
Таблица 1
Бизнес-модель онлайн-платформы «Стиль под ключ»
	№ п/п
	Наименование 
	Содержание

	1
	Потребительские сегменты
	· Начинающие или опытные швеи в поиске клиентов, желающие увеличить их число;
· Люди, желающие продавать онлайн мастер-классы, уроки, курсы по шитью и крою;
· Швеи, ищущие поставщиков выкроек, тканей и фурнитуры для пошива одежды; 
· Женщины (20-60 лет) желающие пошить одежду по индивидуальным меркам, следящие за модными тенденциями и стремящиеся выглядеть стильно, со средним или высоким доходом от 60 тыс.руб/мес.;
· Мужчины (25-50 лет) желающие пошить качественную одежду на заказ, с высоким доходом от 70 тыс.руб/мес.

	2
	Ценностные предложения
	· Возможность швеям/портным находить клиентов, а клиентам – швей;
· Возможность выбрать из рейтинга сайтов с выкройками, тканями, фурнитурой, проверенных поставщиков ресурсов;
· Возможность размещения на платформе мастер-классов, уроков, курсов по шитью и крою;
· Возможность покупки гардеробных капсул, макрокапсулы, разработанных стилистом;
· Возможность общения швей с клиентами в индивидуальных чатах, а также возможность коммуникации швей в общем чате;
· Возможность создания личного кабинета и использования инструментов статистики для швей, (в личном кабинете находится вся база клиентов и информация о поступающих заказах);
· Возможность получения SMS-оповещения о заказах и их готовности;
· Возможность использования онлайн-калькулятора для расчета необходимого количества ткани при пошиве одежды, а также расчет примерного времени выполнения заказа;
· Возможность прохождения онлайн-теста на определение типа внешности (цветовой, стилевой) и получение рекомендаций по подбору одежды.

	3
	Взаимоотношения с клиентами
	· Проведение еженедельного онлайн-голосования посетителями платформы за изделия, отшитые швеями, представленными на платформе. Награждение победителей сертификатами от онлайн магазинов выкроек, тканей, фурнитуры, представленных на платформе;
· Проведение ежемесячного конкурса лучшая швея месяца по количеству и качеству выполненных заказов (онлайн-голосование). Составление на основе голосования ежемесячного рейтинга швей;
· Ежедневная рубрика «Находка дня» - подборка выгодных предложений выкроек, тканей, фурнитуры на сайтах партнеров со скидками;
· Присвоение статуса «надежный клиент», для пользователей платформы, осуществивших 3 и более сделки в месяц;
· Снижение уплачиваемой доли от сделки, если к швее обращается один и тот же клиент 3 и более раза в месяц.

	4
	Каналы сбыта
	· Онлайн платформа

	5
	Потоки поступления доходов
	· Доходы от сделок между швеями и их клиентами; 
· Доходы от предоставления части функционала платформы в пользование швеям, не выполнившим минимальную ежемесячную норму заказов, по подписке;
· Доходы от продажи гардеробных капсул;
· Доходы от предоставления платформы для размещения онлайн мастер-классов.

	6
	Ключевые ресурсы
	· Финансовые (собственный и заемный капитал);
· Разработчики сайтов, онлайн-платформ;
· Блогеры, швейные блоги;
· Стилисты, разрабатывающие гардеробные капсулы.

	7
	Ключевые партнеры 
	· Владельцы сайтов с выкройками;
· Владельцы онлайн магазинов тканей и швейной фурнитуры.

	8
	Ключевой вид деятельности 
	· 63.1 Деятельность по обработке данных, предоставление услуг по размещению информации, деятельность порталов в информационно-коммуникационной сети Интернет
· 63.11 Деятельность по обработке данных, предоставляемых услуг по размещению информации и связанная с этим деятельность
· 63.11.1 Деятельность по созданию и использованию баз данных и информационных ресурсов
· 63.12 Деятельность web-порталов


	9
	Структура издержек
	Единовременные:
· Расходы на разработку и создание платформы;
· Расходы на разработку логотипа, фирменного стиля, дизайна онлайн платформы;
· Расходы на настройку приема денег через интернет, настройка интернет-эквайринга и онлайн-кассы;
· Расходы на оплату работы стилиста;
· Расходы на оснащение офиса;
· Расходы на услуги по продвижению сайта в ТОП-5 поисковых систем.

	
	
	Текущие:
· Маркетинговые расходы;
· Расходы на аренду офиса;
· Расходы на содержание офиса;
· Расходы на оплату труда;
· Расходы на обслуживание платформы;
· Налоги и сборы.


По данным, представленным в таблице 1, основными ключевыми сегментами являются швеи и портные, предоставляющие услуги по пошиву одежды на заказ, желающие продавать курсы, уроки или мастер-классы по шитью и крою. Наряду с ними ключевыми сегментами являются и их клиенты – женщины и мужчины, пользующиеся услугами пошива одежды на заказ. Таким образом, онлайн платформа предоставляет возможность быстрого и эффективного поиска клиентов швеями и наоборот. 
К тому же платформа позволяет швеям найти поставщиков ресурсов, предоставляя доступ к рейтингу проверенных и надежных онлайн-магазинов выкроек, тканей и фурнитуры.  Платформа позволяет швеям упростить поиск поставщиков ресурсов, а последним дает возможность в расширении базы клиентов. 
К ключевым ценностным предложениям онлайн-платформы относится возможность быстрого и эффективного поиска клиентов и поставщиков ресурсов  швеями, возможность размещения онлайн уроков и курсов по шитью и крою, возможность покупки гардеробных капсул, разработанных стилистом, а также возможность пользования такими инструментами платформы как личный кабинет, SMS-оповещение клиентов о готовности заказов, онлайн-калькулятор для расчета количества необходимых материалов для пошива изделий, тест на определение типа внешности и получение рекомендаций по подбору одежды. 
Взаимоотношения с клиентами онлайн-платформы выстраиваются посредством проведения еженедельных онлайн-голосований за изделия, отшитые швеями, представленными на платформе, ежемесячного конкурса «Лучшая швея месяца», ежедневной рубрики «Находка дня», присвоения статуса «Надежный клиент», а также путем снижения доли от сделки швеи и клиента. 
Ключевым каналом сбыта продукта данной модели бизнеса будет являться сама онлайн платформа. Что касается потоков поступления доходов, то к ним будут относиться доходы от сделок, от предоставления части функционала платформы по подписке, от предоставления платформы для размещения уроков и курсов по шитью, а также доходы от продажи гардеробных капсул. 
В качестве ключевых ресурсов будут выступать собственные и заемные средства, разработчики сайтов и онлайн платформ, блогеры и стилисты.  Ключевыми партнерами будут являться владельцы сайтов выкроек, а также владельцы онлайн-магазинов тканей и фурнитуры. 
Основным видом деятельности настоящего бизнеса будет являться деятельность по обработке данных, предоставление услуг по размещению информации, деятельность порталов в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Структура издержек включает в себя единовременные и текущие затраты. К единовременным затратам можно отнести расходы на разработку и создание платформы, расходы на разработку дизайна платформы, расходы на настройку эквайринга и кассы, расходы на оснащение офиса, а также расходы на оплату услуг по продвижению платформы. К текущим затратам можно отнести расходы на оплату труда, аренду и оснащения офиса, расходы на обслуживание платформы, а также маркетинговые расходы.
Таким образом, в  результате построения бизнес-модели по модели Остервальдера можно наглядно представить и понять все аспекты бизнес-идеи по разработке платформы.  Данная бизнес-модель визуализирует основные элементы бизнеса, позволяет понять перспективы его развития. 
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