УДК 338.462
© Б.Б. Цыренов
Научный руководитель

© Н.А. Золотарева 

Оценка конкурентоспособности предприятия на рынке услуг химчисток 
Аннотация: в статье рассматриваются основные факторы конкурентоспособности предприятия на рынке услуг химчисток. В ходе исследования проведен анализ конкурентоспособности предприятия в данной сфере.  
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Assessing the competitiveness of an enterprise in the dry cleaning services market

Abstract: the article discusses the main factors of the company's competitiveness in the market of dry cleaning services. In the course of the study, an analysis of the competitiveness of the enterprise in this area was carried out. 

Keywords: competitiveness, factors of competitiveness of the enterprise.
В настоящее время большинство предприятия сферу услуг активно используют и применяют маркетинговый инструментарий в своей деятельности. Благодаря этому предприятие успешно достигает рыночных целей деятельности и обеспечивает необходимый уровень конкурентоспособности предприятия. Рынок услуг химчисток в городе Улан-Удэ быстрорастущий и высококонкурентный, поэтому достижение конкурентных преимуществ среди аналогичных предприятий является приоритетным вектором развития предприятия. 
В рамках нашего исследования была изучена деятельность ООО «Лаваджо» -  это специализированное предприятие, которое занимается профессиональной химчисткой различных видов одежды, текстиля, обуви и других предметов, используя специальные химические средства.
В настоящее время на рынке города представлено более 40 предприятий, которые специализируются на предоставлении услуг химчистки одежды, текстиля и других предметов. В качестве основных конкурентов для ООО «Лаваджо» были отобраны следующие: сеть химчисток «Биочистка03», компания по химчистке одежды и обуви «Тройка»,  еврохимчистка-прачечная «Лотос», еврохимчистка «Тоншуул».
Основные факторы конкурентоспособности предприятия, которые подлежали экспертной оценке, были: стоимость услуг, качество, предоставления услуг химчистки, местоположение предприятия и наличие филиальной сети, наличие системы скидок и акций, репутация предприятия, доступность информации для клиентов, реклама, ассортимент услуг.
Далее также провен сравнительный анализ конкурентоспособности ООО «Лаваджо» и его основных конкурентов представленный в таблице 1.

Таблица 1 Анализ конкурентоспособности ООО «Лаваджо» и его конкурентов
	Факторы конкурентоспособности
	ООО «Лаваджо»
	Сеть химчисток

«Биочистка03»
	Компания «Тройка»
	Еврохим-чистка-прачечная «Лотос»
	Еврохим-чистка  «Тоншуул»

	Ст ои мо ст ь ус луг
	4
	4
	3
	4
	5

	Ка че ст во ус луг
	4
	5
	5
	3
	3

	Месторасположение
	5
	4
	2
	3
	3

	Си ст ем а ск ид ок
	2
	4
	5
	4
	3

	Репутация
	3
	4
	5
	2
	3

	Доступность информации 
	3
	4
	4
	5
	4

	Реклама
	3
	4
	4
	4
	3

	Ассортимент услуг
	5
	2
	4
	4
	3

	Итого
	29
	31
	32
	29
	27


Исходя из предоставленных данных, можно сделать следующие выводы. 

ООО «Лаваджо» лидирует по месторасположению и ассортименту услуг, и также занимает средние позиции по стоимости услуг. Сеть химчисток «Биочистка03» по всем критериям имеет среднюю позицию, но отстает по ассортименту предоставляемых услуг.  Компания по химчистке одежды и обуви «Тройка» имеет отличную репутацию, систему скидок, и качество услуг, но отстает по всем другим критериям. Еврохимчистка-прачечная «Лотос» имеет высокие оценки за доступность информации и стоимость услуг, но отстает по другим критериям. Еврохимчистка «Тоншуул» имеет высокие оценки за стоимость услуг и доступность информации, но имеет низкие оценки по остальным критериям.

Анализ конкурентоспособности ООО «Лаваджо», показал, что для решения указанных проблем предлагается активно заниматься продвижением предприятия. В ходе исследования отмечено, что большинство клиентов химчисток предпочитают использовать возможности геоинформационных систем (2ГИС) для поиска, выбора предприятия, в которое они будут обращаться за соответствующими услугами. Поэтому для компании целесообразно организовать эффективное продвижение своих услуг с помощью приобретения пакетов услуг компании 2ГИС. 

Так же наряду с этим компании следует выставить акценты на формирование лояльности клиентов. Для этого предлагается  разработать и внедрить программу лояльности клиентов и  системы скидок. В результате реализации предложенных мероприятий предприятие сможет  увеличить объемы продаж, повысить узнаваемость компании, повысить уровень удовлетворенности клиентов и сформировать долгосрочные отношений с клиентами. Таким образом, реализация предложенных мероприятий позволит укрепить своё положение на рынке и обеспечить увеличение потенциальных клиентов, а значит и рост объёмов продаж и прибыли и повысить свою конкурентоспособность на рынке услуг химчисток.
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