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Modeling the main business process “Sale of ceramic tableware” (using the example of the project “Ceramics store of ceramic tableware)” in ARIS EEPC notation

Abstract: the article presents the main provisions of business process design and modeling in ARIS EEPC notation. 
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Бизнес-процесс «Продажа керамической посуды» является основным бизнес-процессом магазина «Ceramics», который соответствует основному виду деятельности и обеспечивает получение дохода предприятия. Тем самым, от данного бизнес-процесса зависит эффективность деятельности магазина, которая определена достижением основных финансовых результатов, таких как выручка от реализации продукции, прибыль предприятия. Поэтому детальный анализ данного бизнес-процесса напрямую определяет возможности дальнейшего совершенствования деятельности предприятия.
В качестве объекта исследования выступает проект розничного магазина керамической посуды «Ceramics». Основным видом деятельности предприятия «Ceramics» является розничная торговля керамической посуды. Магазин предлагает широкий выбор керамической посуды, включая тарелки, чашки, кружки, блюда, кастрюли и другие предметы из керамики. Магазин предлагает высококачественную керамическую посуду, которая будет долговечной и сохранит свой внешний вид даже после длительного использования. Керамическая посуда должна быть прочной, устойчивой к царапинам, высоким температурам и легко моющейся.
Магазин может предлагать эксклюзивные или уникальные дизайны керамической посуды, которые нельзя найти в других магазинах. Это может включать ручную роспись, оригинальные узоры или использование необычных форм и текстур.
Магазин предлагает различные ценовые категории, чтобы удовлетворить различные бюджеты клиентов. Керамическая посуда может быть доступной как для повседневного использования, так и для особых случаев. 
С целью проектирования основного бизнес-процесса «Продажа керамической посуда» использовался графический метод проектирования и моделирования в нотации ARIS EEPC.
Бизнес-моделирование в нотации ARIS EEPC позволяет эффективно изучить и проанализировать бизнес-процессы, а также определить основные направления их улучшения. В модели бизнес-процесса в данной нотации главное внимание уделяется последовательности выполнения функций, а для описания условий используются события и правила, которые могут описывать сложные алгоритмы выполнения бизнес-процесса [1].
Для текстового описания бизнес-процесса были определены следующие роли: 

- Продавец-консультант.

- Продавец- кассир.  

1. Продавцы подготавливают торговый зал к продаже товаров.
2. Продавец-консультант встречает и консультирует клиента согласно инструкции о должностных обязанностях. После согласия клиента на покупку, продавец-консультант упаковывает товар и уносит его на кассу для оформления.
3. Продавец-кассир называет покупателю общую сумму покупки, принимает оплату у покупателя, печатает чек на кассовой машине и отдает его вместе с купленным товаром покупателю.
Далее, была построена функциональная модель бизнес-процесса в нотации ARIS EEPC.
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Рисунок 1. Функциональная модель бизнес-процесса «Продажа керамической посуды»
Основной целью данной модели является создание удобной и понятной схемы бизнес-процесса, которая позволит оптимизировать работу сотрудников, улучшить обслуживание клиентов и повысить эффективность продажи посуды.
Реализация данного процесса включает в себя прием клиента, консультацию и предложение, оформление заказа, подготовку товара, оплату и выдачу товара, а также обслуживание после продажи.
Более подробно организацию бизнес-процесса можно увидеть в процессно-событийная модель бизнес-процесса в нотации ARIS EEPC.
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Рисунок 2. Процессно-событийная модель бизнес-процесса «Продажа керамической посуды»
В ходе проведения моделирования бизнес-процесса «Продажа керамической посуды» была создана функциональная модель, которая позволяет визуализировать последовательность операций и взаимосвязи между ними. Процесс моделирования позволил выявить ключевые этапы и взаимосвязи между ними, а также выделить потенциальные области для оптимизации и улучшения.
В итоге, модель бизнес-процесса «Продажа керамической посуды» представляет собой ценный инструмент для управления и анализа данного процесса. Она может служить основой для дальнейшей оптимизации, внедрения автоматизации и повышения качества обслуживания клиентов.
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