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Аннотация: в статье представлены проектирование бизнес-процесса предприятия и его модели в нотации IDEF0, в том числе общий функциональный блок бизнес-процесса, модель его декомпозиции. Определены вход и выходы бизнес-процесса, управляющие воздействия и ресурсы, многократно используемые в бизнес-процессе.
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Modeling the business process “Organization of customer self-service in a terminal store” in IDEF0 notation

Annotation: the article presents the design of the business process of an enterprise and its models in the IDEF0 notation, including the general functional block of the business process, its decomposition model. The inputs and outputs of the business process, control actions and resources that are repeatedly used in the business process are defined.
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В настоящее время многие предприятия внедряют электронные методы ведения бизнеса, что позволяет  рационализировать деловые процессы, повысить их продуктивность и эффективность. Одним из таких предприятия является ООО DNS ритейлер, который в свою очередь использует в своей деятельности по продажи товаров терминал самообслуживания. 

Терминал самообслуживания - это оборудование в виде кассы, на котором клиенты самостоятельно оформляют заказы. Они позволяют избавляться от больших очередей и облегчают работу кассиров. На таких терминалах отображается только меню с рекламным баннером на фоне, клиенты сами его листают и выбирают нужные позиции, оформляя заказ самостоятельно, после чего производят оплату только безналичным расчетом (на этих терминалах не предусмотрен наличный расчет). В рамках нашего исследования мы проведем проектирование и моделирование бизнес-процесса, который связан с данным форматом обслуживания клиентов розничного магазина «DNS».

Для этого проведем функциональное проектирование общего функционального блока бизнес-процесса «Организация самообслуживания покупателей в терминал магазине» в нотации IDEF0, которое включает определение входа(ов), выхода(ов), управляющих воздействий и ресурсов бизнес-процесса представлено на рисунке 1.
[image: image1.png]Bxoa - yek-nucT no toBapy

—> nokynaresnew marasuH

TpynoBsoit kogekc PO

MpaBuna TexHuka
©6e3sonacHocTn

[MpaBnnia no NpoTMBONOXapHON
©e3sonacHocTn

[1OMmKHOCTHbIE 00S13aHHOCTH
COTPYAHMKOB

HopmaTuBHbIE aKTbl

OpraHusauus
camoobcnyxunBaHms

TepMuHana Ha npumepe OO0 '
OHC puteiinep

O6opynoBaHue (KOMMbITEPDI)
MecTto xpaHeHune(cknag)
MepcoHan

Cneuopexaa

[ocTaBka (MalWHa,
3MeKTpokap)

Bbixoa - nokynka ToBapa co

| Jlckrnaga

[loctaBka no agpecam





Рисунок 1: Общий функциональный блок бизнес-процесса «Организация самообслуживания покупателей в терминал магазине» в нотации IDEF0
Входом в бизнес процесс будет являться  чек-лист по товару, который выбрал клиент. Выходом данного бизнес-процесса является покупка товара со склада, доставка до адресата (клиента). 

Управляющие воздействия бизнес процесса включают следующие документы: Трудовой кодекс РФ, правила техники безопасности, правила по противопожарной безопасности,  должностная инструкция сотрудников предприятия, локальные нормативные акты.

Ресурсами бизнес-процесса являются: оборудование (компьютеры), место хранения товаров (склад), персонал, спецодежда, доставка (машина, электрокар). 

В результате декомпозиции бизнес-процесса «Организация самообслуживания покупателей в терминал магазине» определены пять этапов (см. рисунок 2):

1. Обработка заказа.

2. Проверка наличия товара на складе.

3. Оформление продаж: счет на оплату товара, отчетные документы о продаже.

4.Заказ товара(ов), в том числе комплектация товара(ов), указанных в заявке, проверка на исправность.

5. Передача товара(ов): подтверждение доставки, подписание сопроводительных документов. 
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Рисунок 2 Декомпозиция бизнес процесса «Организация самообслуживания покупателей в терминал магазине» в IDEF0
В результате моделирования бизнес процессов организации самообслуживания в магазине DNS ритейлер можно ожидать улучшения качества обслуживания клиентов, сокращения времени ожидания и уменьшения траты ресурсов на выполнение процессов. Кроме того, моделирование позволит легче обучать персонал и внедрять новые технологии в работу организации.
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