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Исследование портрета потребителя внутреннего туризма в Республике Бурятия
Аннотация: статья посвящена изучению потребительского профиля услуг внутреннего туризма в Республике Бурятия. Рассмотрены основные данные по внутреннему туризму за 2023 год.  
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Study of the portrait of the consumer of domestic tourism in the Republic of Buryatia

Annotation: The article is devoted to the study of the consumer profile of domestic tourism services in the Republic of Buryatia. The main data on domestic tourism for 2023 are considered. 
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В настоящее время развитие внутреннего туризма охватывает все большее число регионов страны. Данная тенденция обеспечивает изменение темпов роста локальной экономики в тех регионах, которые активно развивают индустрии гостеприимства на своих территориях.  Поэтому изучение предпочтений и поведения туристов, совершающих путешествия по территории страны является крайне важным для всех предприятий и других заинтересованных лиц в данной отрасли.
По данным Росстата [1], в 2023 году количество туристических поездок в Республику Бурятия составил свыше 800 тысяч. Таким образом, Республика Бурятия за 2023 году вошла в тройку лидеров (3 место) по количеству туристических поездок по всему Дальнему Востоку. По данным Министерства туризма РБ данный показатель вырос на 24% по сравнению с предыдущим годом. Интерес к изучению туристов, можно частично удовлетворить, если выявить основной портрет туриста, который посещает республику.   
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Рисунок 1. Распределение туристов по целям туризма, %

На основании рисунка 1 больше половины туристов, посетивших Республику Бурятия – это классические туристы. Каждый четвертый турист посещает республику в деловых целях. 
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Рисунок 2. Распределение по составу путешественников, %

По данным статистической информации основной поток туристов в республику и город путешествуют с детьми или всей семьей, данный прирост ежегодно только увеличивается. При этом сохраняется положительная динамика роста туристов, которые предпочитают путешествовать вдвоем. 21% туристов путешествуют по республике с друзьями. 
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Рисунок 3. Распределение туристов по регионам

Из рисунка 3 видно, что основной поток туристов идет из Иркутской области (37%), так же отмечается доля туристов из Забайкальского края. Остальные туристы (34%) – это представители других регионов, которые представлены в наименьшем объеме (менее 3%).

По данным исследования туристического трафика в Бурятии в 2023 году на основе больших данных [2] был составлен целевой портрет потребителя внутреннего туризма,  а именно: житель РФ в возрасте 35-44 года, которого притягивает природные, культурные и исторические достопримечательности, чаще всего это классический турист, который предпочитает совершать путешествие вдвоем или с семьей.
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