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On the issue of determining the strategic directions of an enterprise’s activities based on strategic analysis

Annotation: The article is devoted to the study of the consumer profile of domestic tourism services in the Republic of Buryatia. The main data on domestic tourism for 2023 are considered. 
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В исследовании представлены основные результаты стратегического анализа деятельности ООО «Пилосервис». Общество с ограниченной ответственностью «Пилосервис» работает на рынке республики с 2009 года. Основным видом деятельности предприятия является розничная торговля  деревообрабатывающего оборудованием, а также оказывает услуги заточки и ремонта инструментов лесопромышленный комплекс Республики Бурятия, Иркутской области и Забайкальского края. 
Одним из методов стратегического анализа деятельности предприятия был PESTE-анализ, который позволил сделать следующие выводы.  Наиболее сильное влияние  на деятельность предприятия оказывают экономические факторы, в частности рост  цен и тарифов транспортных компаний. На втором месте политико-правовые факторы, такие как ограничения на ввозимую продукцию и рост таможенных пошлин,  а  также усиление политической напряженности в стране.  Так же отмечено влияние экологических факторов.  

Стратегический анализ потребителей показал, что основными потребителями продукции и услуг являются корпоративные клиенты – это  деревообрабатывающие предприятия, предприятия лесозаготовительной продукции,  строительные предприятия. Большая часть корпоративных клиентов относятся к представителям среднего бизнеса, меньшая доля – это предприятия малого бизнеса. 

Основные результаты SWОT-анализа позволили определить для предприятия  стратегическое направление развития связанное со стратегией обороны. В частности, стратегию ограниченного роста, с учетом влияния факторов внешней среды, а также выявленных слабых сторон предприятия. Это позволило определить основные мероприятия стратегии развития ООО «Пилосервис»: 

1.  Совершенствование политики продвижения предприятия – реализации программы продвижения на основе включения инструментов продвижения, таких как оффлайн реклама; прямой маркетинг; участие в выстовочно-ярмарочной деятельности предприятия. 

2. Совершенствование работы отдела продаж, предполагается включение в функциональные обязанности менеджеров по продажам техники «холодных» продаж.

3. Поиск новых (отечественных) поставщиков товаров предполагает участие в тематических выставках, ярмарках России.
Таким образом, применение инструментов стратегического анализа позволяет получить такие результаты, которые помогут руководству предприятия принять грамотное, взвешенное и эффективное решение в области стратегии развития предприятия и выбора оптимальных мероприятий по ее реализации.
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